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1. EL CONTEXTO DE LA UNIVERSIDAD

1.- Datos globales, origen y evolucion de la titulacion

El origen de la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales de la
Universidad de Cantabria se encuentra en la antigua Escuela de Comercio, fundada en
1850, una de las primeras en Espafia. En ella se impartian las titulaciones de Perito y
Profesor Mercantil. En 1971, con motivo de la aprobacién de la Ley General de
Educacion 14/1970 de 4 de Agosto (Disposicion transitoria 10% las Escuelas
Profesionales de Comercio se integraran en las Universidades como Escuelas
Universitarias en la forma que reglamentariamente se determine), se reorganizaron los
planes de estudio de esta vieja escuela, y se cred la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales. La misma comenzé su funcionamiento en el curso 1971-1972 como
centro experimental, al amparo de la Orden 19-10-1971 (B.O.E. 23-10-1971). El citado
afio se inaugurd con la imparticién de las asignaturas de primer curso y una matricula de
47 alumnos.

La Universidad de Cantabria, inicialmente Universidad de Santander, se cre6 en
1972, y es en el afio siguiente, en 1973, cuando se produce la adscripcion a la misma de
la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales con la aprobacion del Decreto
250/1973 (B.O.E. 20-2-1973). En este mismo afio finaliz6 sus estudios la primera
promocién de Diplomados en Ciencias Empresariales de esta Escuela. La publicacion
de los planes de estudio se realiza en el B.O.E. 3-1-1974.

El B.O.E. de 6-6-1987 publica la Disposicién legal por la que se autoriza el plan
de estudios del segundo ciclo, con lo cual los alumnos pueden continuar sus estudios a
partir de esa fecha y obtener la titulacion de Licenciado en Ciencias Econdmicas y
Empresariales (seccion Empresariales). En el afio 1987 se cred la Facultad de Ciencias
Economicas y Empresariales de la Universidad de Cantabria por el Real Decreto
549/1987 de 3 de abril (B.O.E. 21-4-1987).

En el afio 1992 se instauran en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales los nuevos planes de estudio, por el Real Decreto 1052/1992 de 31 de
julio de 1992. En la resolucién 6-8-1992 se publicaron los planes de estudio y el plan
docente. La introduccién de estos nuevos planes cambia las titulaciones antes
impartidas en este centro por las siguientes, que aun hoy contintan en vigor:

- Diplomatura en Ciencias Empresariales: estudios de tres afios de duracion.
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- Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas: estudios de cuatro
afios de duracion.

- Licenciatura en Economia: estudios de cuatro afios de duracion.

El plan de estudios de 1992 fue reformado, para las tres titulaciones, en el afio
2000, mediante la resolucion publicada en el B.O.E. 107/2000 de 4 de mayo.

La importancia actual de la titulacion objeto de evaluacidn, si tomamos como
criterio de medida el peso que tiene su alumnado respecto al total de la Universidad de
Cantabria, es la siguiente:

La Diplomatura en Ciencias Empresariales tiene una gran importancia relativa
dentro de nuestra institucion, debido a que de las 47 titulaciones que impartia la
Universidad de Cantabria en el curso 1999-2000, en tal titulacion estaban matriculados
1.580 alumnos, que respecto a los 14.098 alumnos totales de la Universidad equivale a
un 11,2%, permaneciendo este porcentaje estable a lo largo de los ultimos afios.
Ademas, si sumamos el total de alumnos que cursan sus estudios en las tres titulaciones
que imparte la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, la cifra obtenida es de
3.111, lo que supone un 22% del total de alumnos de la Universidad de Cantabria.

Este porcentaje, que resulta revelador de la gran importancia relativa que debiera
de tener la Facultad en el conjunto de la Universidad, no tiene sin embargo un
equivalente en lo que se refiere a profesorado o recursos. Asi, y en relacion con los
recursos humanos, la situacion es claramente mejorable, puesto que como puede verse
en la tabla adjunta, la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales presentaba en
el curso 1998/99 la mayor ratio alumnos / profesor entre todos los centros de la
Universidad de Cantabria (35,61). Le seguian en el ranking la Escuela Universitaria de
Magisterio (28,16) y la Escuela Superior de Marina Civil (25,05).

En el otro extremo se encuentran la Facultad de Medicina (con solo 3,35 alumnos
por profesor), la Escuela Universitaria de Enfermeria (4,61) y la Facultad de Ciencias
(7,63). Es de destacar, ademéas, de una parte, que esta clasificacion reproduce,
practicamente, la del afio anterior. De otra parte, que la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales era ya en el curso 1990/91 el centro con mayor nimero de
alumnos (segun la Memoria del CES, correspondiente a varios afios). Asimismo
conviene advertir que en dicha tabla se presenta al alumnado agrupado por centros y no

por titulacion.
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CENTROS Y TITULOS DE LA UNIVERSIDAD DE CANTABRIA

Centros Numero de alumnos Numerode | Alumnos/
Universitarios 96/97 97/98 98/99 profesores* | Profesor
Facultad de Ciencias 1.165 1.105 1.000 131 7,63
Facultad de Medicina 652 651 637 190 3,35
Facultad de Filosofia y Letras 755 867 878 73 12,03
Facultad de Derecho 1.863 1.777 1.509 67 22,52
Facultad de Ciencias Econémicas y 3.083 3.180 3.098 87 35,61
Empresariales

Escuela Técnica Superior de Ingenieros de

Caminos,

Canales y Puertos | 1.471 1.490 1.506 201 7,49
Escuela Técnica Superior de Ingenieros Industriales y

de Telecomunicacion 2.647 2.765 2.509 132 19,01
Escuelas Superior de Marina Civil 555 558 526 21 25,05
Escuela Universitaria de Magisterio 985 1.085 1.070 38 28,16
Escuela Universitaria de Enfermeria 244 247 249 54 4,61

Fuente: CES Cantabria (2000), Memoria socioeconémica y laboral de la Comunidad de Cantabria, a partir de la
Guia del Estudiante 99/00 de la Universidad de Cantabria.

* Datos correspondientes al curso 98/99. Los valores se han aproximado a partir de los datos disponibles sobre el
ntimero de profesores por Departamentos.

Por otra parte, las elevadas cifras de alumnado tienen como principal implicacion
negativa la masificacion en las aulas, circunstancia que en muchos casos no permite al
profesorado impartir la docencia en condiciones dptimas.

Por ultimo, cabe destacar, que tanto desde los dos grandes departamentos de la
Facultad, Economia y Administracion de Empresas, como desde el equipo decanal, se
Ilevan a cabo proyectos de colaboracion con empresas y administraciones publicas, a
través de formas tan variadas como son la firma de proyectos de investigacion o la
realizacion conjunta de master. Tales actividades deben ser valoradas muy
positivamente, pues acerca la Universidad al mundo laboral, y permite a los profesores-
investigadores estar mas proximos a la realidad del entorno. No obstante, este aspecto

tiene aln gran potencial de desarrollo.

2.- Toma de decisiones

Todas las decisiones trascendentes respecto a cualquiera de las titulaciones
deben ser aprobadas en ultima instancia por los 6rganos rectores de la Universidad de
Cantabria, siendo la Junta de Gobierno de la Universidad el 6rgano con las méaximas
competencias, aungue antes de llegar a la misma, deben ser aprobados por los 6rganos
competentes dentro de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. No
obstante, tal mecanismo de decision solamente permite a las titulaciones proponer
diversas iniciativas, pero no tienen poder de decision sobre las mismas, al estar

subordinados a los 6rganos rectores de la Universidad.
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En la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales existen una serie de
Organos de gobierno y representacion que se describen a continuacion, y que engloban o
son representativos de las tres titulaciones que se imparten en el Centro (su composicién
y funciones vienen detalladas en el reglamento de régimen interno de la Facultad):

e La Junta de Centro, 6rgano de gobierno colegiado que esta formado en un 55% por
profesores, un 12% por el personal de administracion y servicios y un 33% por los
alumnos de las titulaciones del Centro. Las principales funciones de este 6rgano son
las relativas a la docencia en el centro: calendario, examenes, equipamiento.
También se encarga de promover las nuevas titulaciones que puedan impartirse en el
Centro, y de modificar los planes de estudios de las diferentes titulaciones. La Junta
se retine al menos una vez al trimestre.

e La Comision de Planes de Estudio y Planes Docentes, formada por siete miembros
representantes de los mismos colectivos presentes en la Junta, como 6rgano
delegado de la Junta de Centro estudia los nuevos planes de estudio a implantar en
el centro, y realiza el seguimiento de los existentes. Ademas, propone a la Junta el
plan docente del curso siguiente, realizando la planificacion espacial y temporal de
la docencia y fijando el calendario de examenes.

e La Comision econdmica, con una estructura idéntica a la anterior, se encarga de
controlar la ejecucion del presupuesto del Centro.

La realizacion de reformas, como la reciente de los planes de estudio, se decide a
iniciativa de las areas, departamentos o del equipo decanal del Centro, que presentan sus
propuestas a la Junta de Centro para su aprobacion. Posteriormente, la Junta remite las
reformas, como ya hemos indicado, a los érganos superiores de la Universidad de
Cantabria. No obstante, en apartados posteriores se detallan mas los pasos que se han

tomando para realizar la reforma.

e Conveniencia de la autoevaluacion

El momento actual no es el més adecuado para realizar la autoevaluacion, ya que
acaba de ser modificado el plan de estudios aprobado en 1992, y al evaluarse la
situacién vigente, nos encontramos con un plan de estudios que esta en su primer afio de
imparticién que convive con otro que dejara de impartirse dentro de tres afios. Por tanto,

algunos aspectos que se reflejan en el presente documento son opiniones subjetivas
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acerca de como se espera que responda la titulacion a los cambios recientemente

introducidos, ante la imposibilidad de disponer de datos objetivos.

Puntos fuertes
o El ndmero de alumnos matriculados en la Facultad representa un porcentaje muy

importante en el global de la Universidad, el 22%.

Puntos débiles
o Masificacion en las aulas.
o Escasez de profesorado de la Facultad en los érganos de gobierno de la Universidad.

o Latoma de decisiones es a menudo un proceso lento y burocratico.

Propuestas de mejora
o Incentivar las relaciones Universidad-empresa, a través de proyectos de
investigacion, realizacion de practicas en empresas, o imparticion de conferencias y

seminarios por profesionales procedentes del mundo de la empresa.

o Reducir la masificacidn para conseguir una mayor calidad en la docencia, por la via
de un desdoblamiento de grupos docentes y la contratacion del correspondiente
profesorado.

o Promover la imparticion de practicas, que permiten al alumno acceder al mercado

laboral en una mejor situacion.
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2. METAS Y OBJETIVOS

1.- Andlisis y valoracion de los objetivos
¢ Nivel de definicion y especificacion

Con carécter general, los fines y funciones de la Facultad de Ciencias
EconOmicas y Empresariales se encuentran explicitamente sefialados en el Reglamento
de Régimen Interno de la Facultad (Titulo 1, articulos 1 y 3, respectivamente). Dicho
Reglamento aparece recogido en la Guia Académica que publica anualmente la
Facultad, asi como en los folletos explicativos sobre cada Titulacién que pueden
solicitarse en el Centro.

En cuanto se refiere a los objetivos especificos de la titulacion a analizar, se
establecen a partir de las directrices generales propias del plan de estudios para la
obtencion del el Titulo Universitario de Diplomado en Ciencias Empresariales
(publicadas en el Real Decreto 1422/1990, de 26 de Octubre). Asimismo, aparecen
explicitamente recogidos en la Guia del Estudiante que cada afio publica la Universidad
de Cantabria, y se concretan como sigue:

OBJETIVOS DOCENTES: Estos estudios persiguen proporcionar una formacion
adecuada en la gestion y el funcionamiento de la empresa, incluidos sus aspectos
contables (R.D. 1422/1990, de 26 de Octubre).

PERSPECTIVAS PROFESIONALES: Estos titulados son requeridos
principalmente en la empresa privada, en la que pueden desempefiar puestos operativos
y de responsabilidad media. También pueden acceder a puestos de gestion en la
Administracion Publica. Asimismo, los alumnos con esta titulacion estan en
condiciones muy ventajosas para crear su propia empresa en cualquier sector.

CONTENIDOS BASICOS: Formacion practica para la gestion empresarial.
Organizacion de Empresas, Finanzas y Comercializacion; Informética, Contabilidad,

Fiscalidad, Derecho Mercantil y Tributario, Derecho Laboral, Matematicas, e Inglés.

e Analizar el proceso de revision de estos objetivos

El plan que se analiza (92) ya ha sido modificado por los correspondientes
Planes 2000, que han comenzado su implantacion el presente curso académico 2000-
2001. Si bien los planes 92 cumplian los requisitos establecidos desde el Ministerio de
Educacién y Cultura, se considerd conveniente la revision a fin de realizar algunos

cambios a la luz de la experiencia acumulada, asi como para poder incorporar la
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posibilidad de obtencién de créditos de libre configuracion mediante la realizacion de
practicas en empresas.

No obstante, el propio plan 92 ya habia sido sometido a algunos ajustes,
relacionados fundamentalmente con la reordenacién, a partir del curso académico 98-
99, de las asignaturas de la Titulacion a fin de eliminar las optativas de primero e
incrementar la optatividad en cursos sucesivos.

Por otra parte, los procesos de autoevaluacion a realizar en el futuro constituiran
una oportunidad para revisar los objetivos vinculados a los planes 2000, que han
iniciado su implantacion en el curso académico 2000-01.

e Valorar, si existen, los mecanismos para evaluar la consecucién de estos objetivos

En la actualidad no se dispone de mecanismos o indicadores directos de
evaluacion de la consecucion de los objetivos, entendiendo como tal el grado de
adecuacion del perfil de formacion a la demanda del mercado laboral y que, en una
primera aproximacion, podria medirse a través del nivel de ocupacién de los titulados en
puestos acordes a la formacién recibida. Este es un problema comun a todo tipo de
titulaciones y en nuestro caso presenta la dificultad adicional de efectuar el seguimiento
de todos los alumnos que finalizan sus estudios, dado su numero. Pese a ello,
consideramos interesante la puesta en marcha de algin estudio al respecto, para el cual
se podria contar con la colaboracion de la Asociacion de Antiguos Alumnos de la
Universidad de Cantabria (ALUCAN).

e Planificacion de la Titulacion
Para alcanzar los objetivos docentes y “profesionales” mencionados en el punto

anterior en relacion con la Titulacion se dispone de una serie de recursos fisicos y

humanos, una organizacién que los articula y se cuenta asimismo con distintos servicios

de atencion a los alumnos. Dado que estos aspectos se desarrollan con mas profundidad
en otros puntos del presente autoinforme, vamos ahora a hacer referencia de forma
sintetizada a cada uno de ellos. Asi, cabe sefialar que:

e Las infraestructuras han mejorado notablemente desde el traslado de la Facultad a
las dependencias del nuevo edificio de Derecho y Econdmicas en el curso
académico 97-98. A pesar de ello, la Diplomatura ha presentado en los Ultimos afios
problemas de falta de capacidad de las aulas, habida cuenta del elevado nimero de
alumnos que integran los grupos en los que esta dividida la docencia. No obstante,

10
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con el descenso de la natalidad este problema puede mejorar a corto plazo. Como
contrapartida, el crecimiento de la plantilla de profesorado puede plantear a medio
plazo problemas de falta de espacios para despachos. Otras infraestructuras, como
las aulas de Informatica -de docencia y de usuarios-, se han visto reforzadas el
presente ejercicio, en el que entra en funcionamiento una nueva aula para docencia.
En relacién con los recursos humanos, sefialar que un rasgo importante del
profesorado de esta titulacion es el escaso porcentaje de doctores que imparten
docencia en la misma, asi como su caracter de no funcionario, a pesar del importante
esfuerzo que se ha realizado para su consolidacion en los ultimos afios.

La organizacion de la gestion se concentra en el servicio de la Secretaria
Administrativa, que se encuentra inmerso en el Plan de Calidad de la Gestidn que ha
puesto en marcha la Universidad de Cantabria. Su funcionamiento no plantea
problemas relevantes, si bien este afio no se dispone de informacion sobre el nivel
de satisfaccion de los usuarios, que permita contrastar el grado de consecucion de
los objetivos de mejora planteados el afio anterior. En el caso concreto de los
alumnos de Diplomatura, demandan una mayor flexibilidad en el horario de
atencion al pablico, de forma que una parte del mismo tuviera lugar por la tarde.

En cuanto a los servicios y la atencion a los alumnos, en el ambito de las titulaciones
los alumnos cuentan como elementos de apoyo a las clases con horarios de tutorias
que en la mayoria de los casos no utilizan. Asimismo, este afio académico 2000-01
se ha puesto en marcha la figura del coordinador de Titulacion, que es desempefiada
por un miembro del equipo decanal y cuyo objetivo es facilitar que los alumnos
puedan acudir al mismo para resolver cuestiones de funcionamiento docente, o de
otra naturaleza, en su caso. En el ambito especifico de la Facultad, ademas de con
sus oOrganos de representacion, los alumnos cuentan con asociaciones como
AIESEC, dedicada fundamentalmente a gestionar practicas con empresas en el
extranjero, la Asociacion Aulas de Mercados Financieros de la UC u Oneno
(Asociacion de Estudiantes de Marketing de la UC), una asociacién cuyas
actividades se centran en aspectos relacionados con el marketing. En el &mbito de la
Universidad, los alumnos disponen de un Centro de Orientacion e Informacion de
Empleo (COIE), del Sistema de Orientacion de la Universidad de Cantabria
(SOUCAN), que proporciona ayuda psicoldgica, del Centro de Idiomas de la
Universidad de Cantabria (CIUC), o del Centro de Documentacion Europea, ademas

de la Biblioteca Universitaria, y, por altimo, sefialar que también se organizan

11
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diferentes actividades extraacadémicas, como las desarrolladas por el Servicio
General de Educacion Fisica y Deportes, o por las Aulas Culturales de Extension

Universitaria, entre otras.

e Analizar las razones que justificaron la implantacién de esta titulacién

Esta Titulacién cuenta no sélo con una amplia demanda social y empresarial
sino también con una larga tradicion dentro de la Universidad, puesto que la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, donde comenz6 su imparticién en el curso
1971-72, tiene unos origenes que se sitlan en la antigua Escuela de Comercio, fundada
en 1850. Posteriormente, la necesidad de la adecuacion de los planes de estudio a las
directrices marcadas por la LRU llevo a la instauracion de unos nuevos Planes de
Estudio conducentes a la obtencion de la Diplomatura en Ciencias Empresariales en el
curso 1992-93. En una tercera fase, este afio se ha iniciado la implantacion de los planes
2000, a fin de introducir como novedad mas importante la posibilidad de obtencion de

créditos por realizacion de préacticas en empresas.

e Estudios realizados para la planificacion de la titulacién

El plan de estudios 92 se elaboré a partir de los trabajos de una Comision
especifica de amplia representacion, en la que se debatieron cuestiones relativas a
necesidades sociales demandadas a la titulacion y perfil. EI mismo procedimiento se
siguio para la reforma de los planes de estudio que ha desembocado en los planes 2000.
No obstante, en este Ultimo caso se contd, ademas, con los datos procedentes de un
estudio comparativo de resultados académicos de los alumnos de planes antiguos y
planes 92, llevado a cabo en la Facultad durante el curso académico 1998-99 con el

objeto de servir como elemento de reflexion durante el proceso.

e Grado de conocimiento del perfil de formacion que demanda el mercado laboral
En relacion con este punto el analisis de distintas fuentes, como las ofertas de
empleo que aparecen en la prensa y, especialmente, de las gestionadas a través del
COIE, pone de manifiesto que el perfil demandado corresponde a un titulado
preferiblemente con cierta experiencia -sobre todo en las &reas comercial o de
administracion-, conocimientos de contabilidad y manejo de aplicaciones contables,
conocimientos de informatica a nivel de usuario -Ofimatica, acceso a Internet- y un

cierto nivel de conocimiento de idiomas -especialmente inglés, valordndose otros como

12
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el francés, o el aleméan-. Igualmente se tienen en cuenta aspectos como la capacidad de
comunicacion y de trabajo en equipo, o la vocacidn de servicio al cliente. No obstante,
entendemos que seria conveniente la realizacion de una investigacion acerca de las
necesidades formativas que demandan las empresas para estos titulados, con el objetivo
de poderlas incorporar a nuestros planes de estudios y ofrecerles titulados con

conocimientos Utiles para la empresa.

e Grado de adecuacidn al perfil establecido por el Plan de estudios de la titulacion

Por lo que se refiere a los conocimientos que se adquieren en esta titulacion,
sefialar que se podria mejorar la formacion préctica con ayuda de aplicaciones
informaticas habitualmente utilizadas en la empresa. En relacion con otro aspecto
ampliamente demandado por el mercado laboral, como es el conocimiento de idiomas,
entendemos que un complemento importante a la formacion impartida es el servicio
ofrecido por el Centro de Idiomas de la Universidad de Cantabria, que ofrece cursos
cuya superacion permite a los alumnos que alcanzan determinados niveles obtener hasta
12 créditos de libre configuracion por este concepto. Con estas matizaciones,
entendemos que el nivel de conocimientos que alcanzan los titulados puede considerarse
razonablemente adecuado. No obstante, los alumnos insisten en la necesidad de un
mayor contacto con el mundo empresarial, aspecto éste que puede ser mejorado gracias
a la posibilidad que ofrecen los planes renovados 2000 de obtener créditos de libre
configuracidn por realizacion de practicas en empresas.

Una Ultima observacién se refiere a las aptitudes demandadas por el mercado,
puesto que en este aspecto se detectan algunas carencias en los alumnos, en particular

las relativas a comunicacion, iniciativa o capacidad de trabajo en equipo.

3. Demanda y calidad de acceso

La Diplomatura tiene una oferta de 330 plazas, de las cuales el 30% estan
reservadas para alumnos procedentes del segundo ciclo de Formacion Profesional. Dada
esta oferta, la mayor de todas las titulaciones que se ofrecen en la Universidad de
Cantabria, el namero total de solicitudes de acceso y su evolucion es desigual en
funcion de cuél sea la modalidad a traves de la cual se quiere ingresar en la Titulacion.
Asi, en el caso de las plazas ofertadas para el acceso a traves de PAUU el numero de

solicitudes ha ido descendiendo en los ultimos afios hasta situarse en 1999 en una
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relacion de 5 a 1 aproximadamente respecto a las plazas existentes, relacion que
desciende hasta el 0,9 cuando se trata de solicitudes en primera opcion.

Por lo que se refiere a las plazas ofertadas para acceso a través de Formacion
Profesional, el nimero de solicitudes fue en aumento hasta 1997, afio a partir del cual ha
ido descendiendo hasta situarse en una relacion de 1,43 a 1 en 1999. En este caso, la
gran mayoria de las solicitudes son en primera opcion, lo que situa la relacion
solicitudes/plazas en 1,29/1 durante el curso académico 1999-2000. No obstante, es
preciso destacar el importante descenso de solicitudes en primera opcién que se ha
registrado durante el presente curso académico, situdndose la cifra para el total de plazas
ofertadas en 254, es decir una relacion 0,76 a 1. Dado que esta reduccion se produce
practicamente para todas las titulaciones que se imparten en la Universidad, el dato
indica que estan comenzando a hacerse sentir las consecuencias del descenso de la
natalidad que se ha registrado en los Gltimos afios.

Tal como se ha sefialado, la principal modalidad de ingreso en la Titulacién es a
través de PAUU -el 71,21% de los matriculados en 1999-. Dentro de este colectivo, el
62% ha cursado en las ensefianzas medias opciones cientifico-tecnoldgicas y el 32%
restante opciones de ciencias sociales. La segunda gran via de acceso es la Formacion
Profesional -el 27,27% por cierto de los alumnos matriculados accede a través de esta
modalidad-, procediendo practicamente todos ellos -un 93,7% de media en los ultimos
afos- de la rama administrativa y comercial. La modalidad “Otros” -que engloba
fundamentalmente a los Titulados universitarios, 0 a extranjeros- en general no supera
el 2% de la matricula, mientras que el acceso a través de las pruebas para mayores de 25
afios es, al igual que sucede con las Licenciaturas, practicamente inexistente.

En cuanto a la nota de acceso a la Titulacion, en el caso de las plazas ofertadas
para la modalidad PAUU se situd en 5 en 1999, elevandose hasta el 5,5 para el acceso a
través de Formacion Profesional. De nuevo es importante destacar que, por primera vez,
en el presente curso académico todos los alumnos que lo solicitaron han podido acceder
a una plaza, quedando incluso plazas sin cubrir. Esta circunstancia es probable que se
repita en cursos sucesivos. Por altimo sefialar que el porcentaje de alumnos dentro del
colectivo PAUU que accede a estos estudios habiéndolos solicitado en primera opcién
es mas reducido que en las Licenciaturas que se imparten en la Facultad, situandose en
algo mas del 51% en 1999. En su mayoria, las plazas restantes se cubren precisamente
por alumnos que habian solicitado como primera opcidn el acceso a cualquiera de estas

Licenciaturas. Por tanto, si bien el interés de los alumnos hacia los estudios relacionados
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con la economia y la gestion empresarial se mantiene, el hecho de acceder a una carrera
de grado medio y no de grado superior como habian solicitado en primera opcién puede

ocasionar en este ultimo grupo una cierta insatisfaccion.

4.- Andlisis de la demanda y empleo en la titulacion
e Valodrese la existencia 0 no de estudios/datos prospectivos de demanda, asi como
de nivel de empleo de los graduados. ¢ Qué explicitan?.

Comenzando por la informacién disponible a nivel del conjunto del pais, un
reciente estudio de Infoempleo, realizado por Circulo de Progreso basandose en 206.276
ofertas de empleo y publicado en El Pais indica que los titulados mas demandados por
las empresas el afio pasado fueron los licenciados en Administracion y Direccion de
Empresas y en Economia, con 11.992 y 11.534 ofertas, respectivamente. Segun esta
misma fuente, los diplomados en Ciencias Empresariales se sitlan en noveno lugar, con
6.587 ofertas.

Por lo que se refiere a datos relativos a la region, la base de datos de gestion de
ofertas de empleo y becas en préacticas puesta en funcionamiento por el COIE constituye
una primera fuente de informacion sobre demanda de estos titulados. Los datos
ofrecidos por la misma indican que, después de los alumnos de Ingenieria en general,
los de Licenciado en Administracion y Direccion de Empresas y Diplomado en
Empresariales son los mas demandados. Méas concretamente, de las 169 ofertas de
empleo gestionadas por el COIE durante aproximadamente los ultimos 6 meses, a 6
podian optar Diplomados en Ciencias Empresariales, a 13 licenciados en
Administracion y Direccion de Empresas, a 11 licenciados en Economia, y otras 44
estaban abiertas a cualquier titulacion. Otra fuente de informacion es el informe
realizado por las Agencias de Desarrollo Local de Cantabria, en las que funciona un
servicio denominado “Brujula de Empleo” donde se tramitan todo tipo de ofertas de
empleo, no sélo de titulados. Los datos suministrados a través de esta via indican que el
porcentaje de ofertas de empleo en las que se solicitan a estos titulados se situa entre un
1y un 3% del total de ofertas gestionadas.

En definitiva, los datos disponibles indican que la versatilidad de la carrera
permite hablar de buenos niveles de demanda y empleo de estos titulados. Por lo que se
refiere al tipo de empleo que realizan, la Comision tiene la percepcion de que en un

porcentaje importante de casos la calidad del primer empleo es baja, al desempefiar los
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titulados puestos que requieren un nivel de cualificacion inferior al que realmente

poseen.

e El nivel de ocupacion como criterio de acceso

Entendemos que el grado de acceso a la titulacion es resultado no sélo de una
situacion historica, sino también de factores relacionados sobre todo con aspectos como
la demanda de plazas, o la propia dotacion de recursos del centro. Hay que destacar en
relacion con esta titulacion que hasta el presente curso académico siempre ha existido
una demanda de estudios superior a la oferta realizada por el Centro, lo que en opinién
de la Comision responde en buena medida a una situacion de altas expectativas de

insercion laboral por parte de los alumnos.

Puntos fuertes

o Laversatilidad de la carrera permite buenas perspectivas de insercion laboral.

Puntos débiles

o Ausencia de mecanismos directos de evaluacion de la consecucion de los objetivos
docentes.

o Escasa informacion sobre insercion laboral de los titulados.

o Ausencia de estudios que permitan un conocimiento exacto del perfil de formacién
gue demandan las empresas.

o Elevado porcentaje de alumnos que accede a la titulacién al no poder cursar alguna
de las dos carreras de grado superior que se imparten en la Facultad.

o Ausencia de utilidad del numerus clausus como mecanismo de acceso a la

titulacion, como consecuencia del descenso en el nimero de estudiantes.

Propuestas de mejora
o Ampliacién del horario de atencion al publico de la Secretaria del Centro, de forma
que parte del mismo tenga lugar por la tarde.
o Fomentar el contacto con el mundo empresarial a partir de la puesta en marcha de
ciclos de conferencias.
o Evaluar, en colaboracion con ALUCAN, la posibilidad de realizar un cierto

seguimiento laboral de los titulados.
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o Realizacion de una investigacion acerca del perfil de formacion que demandan las

empresas para estos titulados.
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3. PROGRAMA DE FORMACION

1.- Estructura del plan de estudios
e Perfil de formacion:

La Diplomatura en Ciencias Empresariales tiene por objeto formar técnicos en la
gestion de la empresa, con un enfoque practico en el aprendizaje. Los estudios,
organizados en un unico ciclo, dotan al alumno de los conocimientos basicos en las
distintas areas en las que se organiza la gestion de la empresa.

Se considera que el perfil practico de dichos estudios debe proporcionar al
estudiante la formacion necesaria en las operaciones de gestion de la empresa,

facilitando su insercién en el mundo laboral.

e Directrices generales

Respecto a la troncalidad en el plan de estudios de 1992 (Real Decreto
1422/1990 de 26 de Octubre, B.O.E.278 de 20/11/1990) se ajusta a lo establecido en las
directrices generales propias de la titulacion (ver tabla adjunta), reforzandose en el plan
de estudios de 2000 la troncalidad en el area de Economia Financiera y Contabilidad.
En esta titulacion, al mantenerse con el cambio de plan el nimero de créditos
obligatorios en 30, disminuye la optatividad efectiva en el nuevo plan de estudios de
2000, puesto que pasa de suponer el 37% de los creditos a realizar por el estudiante a un
34%.

Distribucion de creditos Diplomatura —plan 92 vs. Plan 2000

Plan 92 Plan 2000
Total créditos | % de créditos a | Total créditos | % de créditos a
ofertados cursar ofertados cursar
Troncales 96 48% 102 51%
Obligatorias 30 15% 30 15%
Optativas 126 27% 126 24%
Libre eleccion 20 10% 20 10%
Total 252 100% 258 100%

e Valoracion de précticas
Desde el curso 1999-2000 se ha puesto en marcha, a iniciativa del equipo

decanal y con el apoyo del Vicerrectorado de Ordenacion Académica y Estudiantes de
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la Universidad, un programa de apoyo a las practicas que reduce el nimero de alumnos
por clase practica impartida en el aula de Informatica.

En el plan de estudios 2000 se consideran especialmente las practicas en
empresas, asignando en el plan de estudios un maximo de 6 créditos de libre eleccion
por 240 horas de précticas tutorizadas en empresas, opcién no contemplada por el plan
de 1992. Se considera positivo el incorporar esta posibilidad al plan de estudios, ya que
constituye un valioso complemento de formacion.

En esta titulacion no existen perfiles curriculares para los alumnos, por lo que
podemos afirmar que éstos no llegan a especializarse en ningun area en particular, sino
que en general cursan materias correspondientes a todas las areas de conocimiento
relacionadas con la gestién de la empresa

Respecto a la valoracion de la distribucion del total de créditos del plan de
estudios, se podria hacer referencia a que no parece que el descenso de optatividad del
nuevo plan 2000 sea lo mas adecuado de cara a que el propio estudiante elabore su
perfil. Al menos parece deseable que el peso de la optatividad sea mayor que el de la

obligatoriedad.

3.- Programas de las asignaturas del plan de estudios

En primer lugar debe sefialarse que en el curso académico 2000-2001 existen
dos planes de estudios en vigor: el Plan de Estudios 92, a extinguir y el recientemente
implantado Plan de Estudios 2000, que en el presente afecta a las asignaturas de primer
CuUrso y que curso a curso continuara desarrollandose hasta su integracion total. Por ello
nuestros comentarios vendran fundamentalmente respaldados por la experiencia
acumulada del sistema seguido con el Plan de estudios 92.

Cada profesor responsable de la asignatura elabora su programa en coordinacion
con el resto de docentes del area. Sin embargo, en ocasiones se pone de manifiesto una
falta de coordinacion entre asignaturas de areas afines. Asimismo, en contadas
circunstancias se detectan programas excesivamente largos, al haber sido adaptados
programas de asignaturas anuales a su imparticion cuatrimestral. No obstante, puede
decirse que el contenido de los programas responde a los objetivos de la titulacion.
Asimismo, en su mayoria cuentan con un adecuado nivel de actualizacion cientifica de
su contenido y de las fuentes bibliogréficas.

En relacién con el método utilizado para dar a conocer los programas de las

asignaturas, debe sefalarse que los departamentos, todos los afios, envian a la Facultad
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los programas que se seguiran en el curso siguiente y con esta informacion la Facultad
de CC.EE. y EE. publica todos los afios una guia académica, muy ilustrativa, donde se
muestran para cada titulacion los programas completos de cada asignatura, desglosados
por temas o lecciones, la bibliografia basica y/o complementaria para su desarrollo, la
naturaleza de la asignatura (obligatoria, troncal u optativa), los créditos de que se
compone y el profesor o profesores que deberan impartirlos.

El programa es el mismo en los casos de existencia de mas de un grupo para la
misma asignatura. El profesor puede ser el mismo en todos los grupos o diferente, segun
los casos. Cuando hay méas de un profesor se suelen repartir el programa entre ellos,
impartiendo el mismo profesor en todos los grupos los temas acordados, de modo que la
docencia pueda resultar uniforme. No obstante, en algunos casos los grupos tienen
diferente profesor para impartir el mismo programa, en este caso la uniformidad se
consigue por el acuerdo entre ellos sobre el alcance y metodologia de la materia a
impartir.

En relacion con el nimero de grupos Yy el profesorado implicado en los mismos,
la organizacion actual por grupos es la siguiente:

e 1% curso, 3 grupos para obligatorias y troncales.

e 2°y 3% curso, 3 grupos para obligatorias y troncales, y 2 grupos para

optativas.

A este respecto cabe destacar lo siguiente: hasta la fecha, el criterio de division
de los grupos ha sido la naturaleza de la asignatura (troncal, obligatoria u optativa). En
opinidn de la Comision este criterio es Gtil para troncales y obligatorias pero no parece
apropiado para las optativas, debiendo en este Gltimo caso establecerse en funcién de un
criterio més flexible, como pudiera ser el nimero de alumnos matriculados en los dos

ultimos afos del curso anterior.

4.- Organizacion de la ensefianza
e Organos responsables, periodos y horarios de docencia, planificacion de
examenes

El 6rgano que, a raiz de la delegacion de la Junta de Centro, se encarga del
seguimiento de los planes de estudio que se encuentran en funcionamiento en la
Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales, segun recoge su Reglamento de Régimen
Interno (art.21), es la Comision de Planes de Estudio y Planes Docentes. Entre sus
funciones, recogidas en el apartado 4 de dicho articulo 21, se encuentran:
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e Proponer a la Junta de Centro para su aprobacion el Plan Docente del curso
siguiente. Para ello solicita a los Departamentos implicados la relacion de
asignaturas a impartir, los profesores encargados de las mismas y los Tribunales
Ordinarios y Extraordinarios.

e Incluir, en dicho Plan, la planificacidn espacial y temporal de la docencia, con
especificacion de los horarios de clases y tutorias, asi como las fechas de los
examenes. Esta planificacion se ajusta a unas normas marco establecidas por la
Junta de Centro y en su concrecion intervienen las partes interesadas.

e Entre sus funciones se incluye también estudiar e informar a la Junta de Centro
sobre la adecuacion de los programas de las asignaturas a la planificacion de la
docencia del siguiente curso académico, o proponer la creacion o supresion de
asignaturas optativas.

Para realizar estas tareas existen un procedimiento y unos plazos limite para los
distintos pasos a seguir que son elaborados por la Comision de Ordenacién Académica
de la Universidad, aprobados posteriormente por su Junta de Gobierno y que sirven de
referencia a la labor de la Comision y Junta de Centro. En este sentido, entendemos que
existe una adecuada planificacién del proceso de aprobacion del plan docente y que la
labor de la Comision a lo largo de sus diferentes fases es correcta.

Los periodos de docencia, distribuidos en dos cuatrimestres de 15 semanas cada
uno, los horarios de las asignaturas -elaborados de tal forma que se intenta que las
asignaturas troncales y obligatorias se sitten al comienzo de la jornada y las optativas al
final, para asi facilitar al alumno la asistencia a las mismas- y las fechas de examenes -
cuya propuesta inicial de fijacion es elaborada por los 6rganos de representacion de los
alumnos, analizada posteriormente por la Comision de Planes de Estudios para
garantizar que no se sitian en el mismo dia exdmenes de asignaturas troncales u
obligatorias de cursos sucesivos de una misma titulacion, y finalmente debatida y
aprobada en la Junta de Centro- estan disponibles para los alumnos con anterioridad a
las fechas de matricula.

Los datos relativos a periodos y horarios de docencia se publican en los tablones
de anuncios que, para cada curso de la titulacion, existen en la Facultad. Tales datos,
conjuntamente con los programas y fechas de examenes, entre otras informaciones
relativas a los planes de estudio, figuran en la Guia Académica que publica anualmente

la Facultad. Ademas, una version reducida de la misma para cada titulacion puede ser
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adquirida por los alumnos si asi lo desean. Por tanto, entendemos que se realiza una
adecuada publicidad sobre todos estos aspectos relacionados con el plan docente.

Por otra parte, y por lo que se refiere al horario semanal de docencia, hay que
sefialar que en los actuales Planes de Estudio GUnicamente existen asignaturas con carga
docente de 9 créditos -exclusivamente para el caso de algunas asignaturas troncales u
obligatorias- 0 de 6 créditos -el resto de estas asignaturas, y todas las optativas-. En el
caso de los planes renovados 2000 el Unico cambio a este planteamiento lo constituye la
asignatura de Contabilidad Financiera, que se transforma en anual de 12 créditos, lo que
equivale a una carga de 6 créditos por cada cuatrimestre. De esta forma, los alumnos
tienen una carga semanal por asignatura de 4 o de 6 horas, -con una media en torno a
26-30 horas de clase a la semana- indicando ademas la normativa de funcionamiento
docente del Centro que en el mismo dia no podran impartirse mas de dos clases tedricas
y/o practicas de la misma asignatura al mismo grupo. Entendemos que estas directrices
ayudan a una racionalizacion en la imparticion de la docencia, pero también que la
carga semanal por asignatura es excesiva, debiendo estudiarse la posibilidad de reducir
la asistencia a clase y aumentar el trabajo personal (por ejemplo aplicando las nuevas
tecnologias, o potenciando los trabajos tanto individuales como colectivos, del alumno).

e Las précticas en el plan de estudios

Hasta el curso 98-99, las practicas de las diferentes asignaturas que integran la
titulacion habian venido siendo impartidas de manera casi exclusiva en las aulas
ordinarias, articulandose bien a través de problemas o ejercicios practicos, bien con base
en trabajos elaborados por los alumnos y expuestos en clase. Ello hacia que el nimero
de alumnos por grupo fuese idéntico al existente en las clases tedricas y, por lo tanto,
muy elevado (los datos disponibles para el primer curso de la titulacién en el curso
academico 99-2000 indican que el rango de alumnos por grupo oscila entre 112 y 263).
En el caso concreto de las asignaturas de Informatica que se imparten en esta titulacion,
la docencia tiene lugar en el Aula de Informatica de docencia, que cuenta con 30
puestos instalados. En consecuencia, estan desdobladas las practicas, con un total de 6
grupos por asignatura.

En el curso académico 99-2000 se puso en marcha desde el Decanato un plan de
accion para la mejora cualitativa de las practicas, a fin de facilitar la imparticion de
aquéllas asignaturas que estarian abocadas a utilizar ordenadores en las mismas.

Resumidamente, dicho plan establece como criterios basicos los de desdoblar practicas
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cuando se imparten en el aula de Informatica siempre que el niUmero de alumnos por
grupo en la asignatura se sitGe entre 60/75 -teniendo en cuenta el nimero actual de
puestos en el aula- y justificar 2 profesores por grupo siempre que el ndmero de
alumnos por grupo exceda de 45. Dicho plan establece asimismo el procedimiento para
solicitar tales desdoblamientos, debiendo elaborar el profesor responsable de la
asignatura una memoria al centro conteniendo, entre otros aspectos, los relativos a
organizacion temporal y fisica de las practicas, materiales a utilizar o necesidades de
recursos humanos. Memoria que ha de ser aprobada por la Comision de Planes de
Estudio y Docentes y, en su caso, por el Vicerrector de profesorado. Los horarios
relativos a la imparticion de tales practicas son publicados con el resto de horarios de las
asignaturas y por tanto conocidos con anterioridad a las fechas de matricula.

La existencia de este plan constituye un elemento altamente positivo para tratar
de mejorar la calidad de las practicas que se imparten en la titulacion, mucho mas
teniendo en cuenta la orientacién eminentemente practica que entendemos se ha de dar a
la misma. Sin embargo, existen todavia problemas importantes para poderlo llevar a la
practica, como el elevado numero de alumnos por grupo y la existencia hasta el curso
académico 2000-2001 de una sola aula para docencia, lo que ha limitado
considerablemente las posibilidades de impartir docencia en la misma para bastantes
asignaturas. Esta circunstancia explica que actualmente tan sélo una asignatura optativa
de esta titulacion, “Analisis bursatil”, realice sus practicas en el aula de Informatica, lo
que, desde nuestro punto de vista, resulta claramente insuficiente. La puesta en marcha
de una segunda aula para docencia este curso académico puede contribuir a resolver en
parte este problema.

Por otra parte, es preciso sefialar que con la puesta en marcha del nuevo plan de
estudios 2000 se ha introducido una nueva modalidad de préacticas, como es la
posibilidad de obtener créditos de libre configuracion por la realizacion de practicas en
empresas. No obstante, esta posibilidad sélo podra hacerse efectiva a partir del préximo
curso académico, por lo que si bien la consideramos fundamental de cara a la formacién
de los alumnos, no podemos efectuar en estos momentos otra valoracion sobre las

mismas.

e Distribucion total de alumnos
Los datos de la Tabla 6 relativos tanto a medias de alumnos por grupo como a

rangos, o diferencia entre el nimero de alumnos del grupo mas numeroso y el namero
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de alumnos del grupo menos numeroso, no se encuentran disponibles. Pese a ello, se ha

procedido a su calculo a partir de las cifras disponibles de matriculados en las distintas

asignaturas de la titulacion durante el curso académico 1999-2000, segln se recoge en la

siguiente Tabla:

~ UNIVERSIDAD DE CANTABRIA
TITULACION: DIPLOMADO EN CIENCIAS EMPRESARIALES
INDICADORES DE DISTRIBUCION: 1999

| Rango

Primer ciclo
e
Z e
oo e
Z e

El analisis de los datos disponibles pone de manifiesto lo siguiente:

La media de alumnos por grupo en las asignaturas troncales y obligatorias es muy
elevado, situandose en 176, mientras el indicador rango para dicho ciclo y tipo de
asignaturas tiene un valor de 150.

En el caso de las optativas de esta titulacion la media se reduce hasta situarse en 74
alumnos. No obstante, el indicador rango alcanza un valor de 172, lo que indica que
existen diferencias significativas en el nimero de matriculados de las asignaturas.
Asi, las cifras oscilan entre los 184 alumnos de la asignatura mas numerosa y los 12
de la asignatura con menor numero de alumnos. Precisamente, en algunos casos la
existencia de una situacion continuada de baja matricula para una asignatura
optativa ha motivado su desaparicion en los planes renovados 2000.

Tal como se ha sefialado, en la gran mayoria de las asignaturas las practicas tienen
lugar en el aula, por lo que no existen diferencias en el tamafio de los grupos de
teoria o practica. Unicamente se excluyen de esta situacion general aquellas
asignaturas que realizan todas o parte de sus practicas en el aula de Informatica, a
las que se ha hecho referencia en el apartado anterior. En estos casos, ya se ha
indicado que el tamafio maximo de los grupos se ha establecido en 60/75, habida
cuenta de la capacidad del aula.
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Puntos fuertes

o Adecuada planificacion y cumplimiento temporal del proceso de aprobacion del
plan docente.

o Abundante informacién suministrada por la guia académica que publica anualmente
la Facultad.

o Posibilidad que ofrece el plan 2000 de obtencion de créditos de libre configuracion

por realizacion de practicas en empresas.

Puntos débiles
o Excesiva carga de asignaturas obligatorias en el plan 2000, con el consiguiente
descenso de la optatividad.

o Carga semanal por asignatura excesiva para los alumnos.

Propuestas de mejora

o Estudiar un nuevo criterio de determinacion del nimero de grupos en las asignaturas
optativas que, a diferencia del actual, tome en consideracion el namero de alumnos
matriculados en los dos Gltimos cursos académicos.

o Estudiar un mejor equilibrio entre el tiempo dedicado a la asistencia a clase y el
trabajo fuera de las aulas. En este sentido, es indudable la gran oportunidad que
ofrecen las nuevas tecnologias y la mejora que aporta a la formacion del alumno el
trabajo en grupo.

o Reuniones informativas, dirigidas especialmente a los alumnos que deseen acceder
al segundo ciclo de alguna de las dos titulaciones que se imparten actualmente en la
Facultad, en relacion con la utilidad de seguir algun itinerario curricular, habida
cuenta de la necesidad de especializacién de cara a su futura incorporacion al

mercado laboral.
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4. DESARROLLO DE LA ENSENANZA

1.- Metodologia docente
e Valoracion de los métodos de ensefianza

La metodologia docente habitualmente empleada en el desarrollo de las clases es
la leccién magistral con empleo de pizarra, transparencias y cafién proyector. En
algunas asignaturas se proponen o establecen trabajos obligatorios que cada alumno o
grupo debe en unos casos presentar y en otros exponer publicamente. En general, estas
iniciativas son percibidas de manera positiva por parte de los alumnos cuando
garantizan una cierta puntuacion sobre la nota final. Ademas se realizan préacticas de
ordenador cuya sistematica depende de los medios disponibles. En todo caso la
valoracién de los métodos de ensefianza, por buenos que estos sean, depende en gran
medida del nimero de alumnos, que en algunas asignaturas resulta excesivo.

En cuanto a los trabajos en el aula de Informatica, estos suelen consistir en un
conjunto de précticas, realizadas por grupos, en las que se refuerzan y asimilan
conceptos teoricos. Las practicas abarcan desde la utilizacién de paquetes informaticos
hasta el manejo de programas de simulacion. El tamafio de los grupos de practicas,
queda regulado en el reglamento de régimen interno, no pudiendo superar mas de 75
alumnos por grupo.

Sin embargo, la insuficiencia de las practicas en diferentes asignaturas ha
motivado la aprobacion de un plan de accién para la mejora cualitativa que ha entrado
en vigor el pasado afio. No obstante, precisa mayor apoyo econdémico y de profesorado

para poder aplicarlo en un mayor nimero de asignaturas que requieren dicha formacion.

e Preocupacion por la innovacion didactica.

La preocupacion por la innovacion didéctica puede calificarse de alta, buena
prueba de ello ha sido la introduccion de docencia a través del campus virtual en
diferentes materias, el seguimiento de cursos de didactica para profesores y el empleo

de nuevas tecnologias de ensefianza.
e Estrategias didacticas utilizadas en las distintas asignaturas.

Cada asignatura, segln su naturaleza, emplea para la imparticion de clases las

técnicas mas apropiadas segun el numero de alumnos, los medios materiales y humanos

26



Autoinforme de Calidad. Evaluacién de la Ensefianza
Diplomatura en Ciencias Empresariales- Universidad de Cantabria

disponibles. No obstante, los alumnos demandan una mayor formacion practica en la
mayoria de las asignaturas. Para satisfacer dicha exigencia se prevé seguir desarrollando

el plan aprobado a estos efectos, citado en el punto primero de este epigrafe.

e Condicionantes de la ensefianza:

Cualquier metodologia aplicada en la imparticion de clases resulta mas efectiva
cuanto menor es el numero de alumnos; asi, la presencia de un nimero elevado de
alumnos en algunas asignaturas, resta eficacia a cualquier iniciativa e incluso las

imposibilita.

e Valoracion del nivel de cumplimiento de los programas.

Los programas se cumplen en su integridad, no hay especiales incidencias salvo
en algun caso muy concreto que suele venir causado por alguna circunstancia especial
(por ejemplo bajas). Los contenidos de los programas son elaborados y revisados por
los responsables de las signaturas correspondientes, sin embargo, debe sefialarse que no
existe un procedimiento sistematico de coordinacion de programas entre asignaturas
relacionadas de diferentes areas, por lo que deberia insistirse sobre este aspecto a fin de

gue no se produzcan carencias basicas a lo largo de los estudios.

e Valoracion de otras actividades.

A pesar de la gran carga docente de los profesores, se realizan numerosas
actividades complementarias a la docencia: ciclos de conferencias, seminarios, jornadas,
cursos especificos, comentarios de libros. Existen, ademas, activos grupos de
investigacion que llevan a cabo diferentes proyectos y publican periédicamente sus
trabajos.

La participacion de los alumnos en las actividades complementarias a las clases
es baja, por lo que deberia darse una adecuada informacion e incentivarse con la

concesion de créditos de libre eleccién.

e Labusqueda de empleo, acuerdos y convenios especificos con empresas
En el nuevo plan de estudios se contempla la realizacion de practicas en
empresas, tutorizadas por profesores, que ademas pueden proporcionar créditos de libre

eleccidon. Las actividades orientadas a formar al estudiante en técnicas de estudio,
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busqueda de empleo, etc., son organizadas, entre otras, por COIE Y SOUCAN,
debiendo potenciarse su funcion de orientacién e informacién. No obstante, habria que
estudiar un sistema de tutela, tanto para el estudiante de primer curso como para el que
ya esta finalizando sus estudios, y por otro lado, habria que disefiar un mejor y mas

efectivo sistema de orientacion al empleo especifico de la titulacion.

2.- El trabajo de los alumnos
¢ Nivel de exigencia en la titulacion

Si estimamos que para realizar un seguimiento adecuado de las asignaturas un
alumno medio puede necesitar 1 hora de trabajo personal por cada hora de clase, la
exigencia media resulta aproximadamente de 40 horas semanales entre estudio personal
y horas de clases. Este esfuerzo personal no es realizado por la mayoria de los alumnos,

lo que hace dificil a la mayor parte de los mismos un seguimiento de curso por afio.

e Fomento del aprendizaje

Los métodos empleados para fomentar el autoaprendizaje del alumno pueden
calificarse de adecuados y novedosos. Cada vez un mayor numero de asignaturas de la
titulacion se estd incorporando al plan de innovacion docente de la Universidad,
ofreciendo diferente material de estudio en internet que facilita el autoaprendizaje de los
alumnos. Asimismo, se siguen utilizando otros métodos mas clésicos como:
comentarios de lecturas recomendadas, resolucion de ejercicios, realizacion y

exposicion de trabajos individuales y en grupos, etc.

3.- Evaluacion de los aprendizajes
e Sistema de llevar a cabo los examenes

La Universidad de Cantabria ha aprobado recientemente un reglamento de
régimen de evaluaciones en el que se regulan aspectos formales de la convocatoria,
realizacion y revision de las pruebas, asi como los derechos y obligaciones de alumnos
y profesores en este ambito. En este reglamento se establece que las fechas de los
examenes se haran publicas antes del comienzo del periodo de matricula, evitando asi
los problemas que se ocasionaban a los alumnos matriculados en asignaturas de
distintos cursos u optativas. Dichas fechas de exdmenes son acordadas por la Junta de

Centro previa planificacion por parte de los alumnos, principalmente.
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En la mayoria de las asignaturas, la evaluacion de los alumnos se realiza
mediante un unico examen escrito que consiste en la resolucién de una serie de
preguntas, ejercicios o problemas, permitiendo, en ocasiones, el uso de libros. En
algunas asignaturas la nota del examen se complementa con la calificacion obtenida de
trabajos o ejercicios propuestos a lo largo del curso, siendo la nota final la decisiva. En
general, no se realiza una evaluacién continua.

El criterio de evaluacién de los exdmenes es el mismo en cada asignatura,
independientemente del nimero de grupos. En los casos de existencia de varios grupos,
impartidos y corregidos por sus respectivos profesores, existe un Unico examen para
todos los grupos, la uniformidad en la correccién de los examenes se consigue
estableciendo criterios de correccidn entre los profesores.

El reglamento establece asimismo el plazo méaximo de un mes para la
publicacion de las calificaciones desde la realizacion de las pruebas, plazo que se ve
sustancialmente reducido en aquellos examenes que coinciden en las Gltimas fechas del
periodo de examenes y con la obligatoriedad casi inmediata de presentar las actas a una
fecha dada. Por otro lado, se estd empezando a utilizar la notificacion, a los alumnos, de
los resultados de los exdmenes via Internet.

La revision de examenes se encuentra también reglamentada: el profesor tiene
la obligacion de hacer publicos, junto con las calificaciones, el lugar, fecha y hora de la
revision. Esta debera llevarse a cabo entre el tercer y el décimo dia siguiente a la
publicacion de las calificaciones.

El reglamento que regula el sistema de evaluaciones de las asignaturas se ha

cumplido de conformidad con su regulacion, sin que deba sefialarse ninguna incidencia.

4.- Atencion tutorial
e Aspectos normativos y practicos.

La Universidad tiene fijada una carga de 6 horas a la semana de tutorias para
profesores con dedicacion a tiempo completo. En los restantes casos depende del tipo de
contrato. Los horarios de tutorias los fija el profesor al comienzo de cada curso o
asignatura, sin perjuicio de su disposicion a ser “localizado” en cualquier momento para
solucionar dudas o responder a las cuestiones que puedan plantearse.

En general, y salvo en periodos de examenes, las tutorias son escasamente
aprovechadas por los alumnos. Esto ocasiona, a su vez, que el cumplimiento estricto de

horarios de tutoria, en los que nunca acude nadie, sea utilizado por los profesores para
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otras necesidades docentes (reuniones, asuntos administrativos, desplazamientos a la
biblioteca etc.). En general puede decirse que las tutorias resultan infrautilizadas y no
funcionan con los objetivos para los que fueron disefiadas.

Parece que se hace necesario introducir una nueva filosofia de las tutorias que
beneficie tanto a los alumnos como a los profesores, consiguiendo asi un mayor
aprovechamiento de las mismas. En nuestra opinion las tutorias debieran ser mas
flexibles, adaptandose a las necesidades personales de cada alumno o grupos de ellos.
Se podria utilizar el correo electrénico para solicitar tutorias que conviniesen en horario
a ambas partes. Ademas, la Comision considera que debiera ampliarse la labor tutorial
de modo que los profesores puedan guiar y asistir principalmente a los alumnos de los
ultimos cursos, y éstos a su vez podrian ayudar a los alumnos que comienzan los

estudios y demandan una orientacion a su formacion.

5.- Coordinacion de la ensefianza.

Puede decirse que no existe una coordinacion interdepartamental de la
ensefianza que este institucionalizada. Toda la coordinacion que se realiza es a iniciativa
personal de cada profesor o responsable de area. Seria conveniente promover la
cooperacion entre profesores de asignaturas de contenidos afines o complementarios.
Tanto el equipo decanal como la direccion de los departamentos han contribuido a

generar un buen clima de trabajo y a una mejora de las estructuras.

6.- Resultados de la ensefianza (Tablas 7 y 8)
¢ Indicadores de graduacion
En la guia de octubre de 2000 que se sigue para realizar la evaluacion de esta
titulacion, los indicadores de graduacion se presentan en la tabla 8 “Analisis de las
cohortes”. Sin embargo, la tabla 8 a la que tiene acceso el Comité sélo informa sobre
tasas de abandono en los dos primeros afios. Por ello los comentarios pertinentes estan
referidos a un estudio realizado por el propio Centro en el curso académico 1998-99.
Tasas de éxito. De la cohorte de 323 alumnos que iniciaron la titulacién en el
curso académico 1994/95, un 4.95% terminaron sus estudios a los tres afios y un
12.69% a los cuatro afios. Aunque estas tasas pueden considerarse bajas, seria deseable,
para realizar valoraciones objetivas, disponer de tasas medias nacionales en titulaciones

equivalentes, al igual que para los indicadores que se comentan mas adelante.
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e Indicadores de rendimiento

Tasa de abandono por no superar el régimen de permanencia. En el curso
1999/00, un 2.42% de alumnos (8/330) no superaron los controles de permanencia de
tipo 2. Esta tasa esta por debajo de la tasa media en la Universidad de Cantabria,
13.42%.

Tasas de abandono. Para la cohorte de 337 alumnos que inicid la titulacion en
1998, la tasa de abandono es del 14.24% en el primer afio y del 21.36% en el segundo.
Desde 1994, esta segunda tasa se ha situado entre 20.44% y 24.14%.

Tasa de presentados. En el curso 1999/00 la tasa media de presentados en las

40 asignaturas de la titulacion fue del 79.3% en primera convocatoria y del 59.9% en
segunda.

Tasa de Presentados (Conv. 1) Tasa de Presentados (Conv. 2)
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Tasa de éxito. En el curso 1999/00 la tasa media de éxito en las 40 asignaturas

de la titulacion fue del 57.1% en primera convocatoria y del 60.1% en segunda.
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Tasa de rendimiento. En el curso 1999/00 la tasa media de rendimiento (TMR)

en las 40 asignaturas de la titulacion fue del 45.6% en primera convocatoria y del 32.8%
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en segunda. La TMR en la titulacién, 64.2%, puede considerarse alta. Solamente en la

asignatura Introduccion a la Economia de la Empresa, la TMR fue inferior al 25%.
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7.- Estructura del acceso y rendimiento posterior

Los datos recogidos en la Tabla 8 que maneja el Comité no permiten realizar una
valoracién diferenciada de los resultados académicos inmediatos en relacion con los
diferentes niveles de calidad de acceso.

En general, los alumnos titulados suelen encontrar su primer empleo en un plazo
de dos afios. No se dispone de informacion estadistica para evaluar los puntos indicados
en la guia de evaluacion referentes a los resultados diferidos.

Se han promovido acuerdos de colaboracion entre empresas, organismos
publicos y universidades extranjeras con el centro, aunque estos pueden considerarse

insuficientes.

Puntos fuertes
o Cumplimiento de los programas.
o Adecuada exigencia al alumno en funcion de los programas.
o Las tasas de presentados y de éxito son altas.

o Adecuada colocacion de los titulados en el mundo laboral.

Puntos débiles
o Las tasas de abandono parecen altas.
o Dificultades de empleo en empresas de la region.
o Un porcentaje importante de alumnos admitidos cursan estos estudios en funcion de

sus expectativas de incorporaciéon al mundo laboral, lo que constituye uno de los
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factores relevantes que puede influir en la existencia de una tasa media de
rendimiento.

Insuficiencia de practicas en empresas.

Excesivo numero de alumnos por grupo que dificulta el aprendizaje y la
introduccion de innovaciones didacticas.

Escaso aprovechamiento de las tutorias.

Propuestas de mejora
Promover la colaboracion de programas de formacién en empresas.
Ampliar el nimero de profesores para impartir mas practicas.
Flexibilizar las tutorias haciéndolas méas personalizadas y efectivas. Estudiar la
posibilidad de introducir nuevas figuras del tutor segin se ha expuesto
anteriormente y potenciar el uso del correo electrénico.

Fomentar el trabajo en grupo y la participacion en clase.
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5. ALUMNADO

La existencia de nimerus clausus es positiva para la titulacion, evita una excesiva
masificacion y discrimina a quienes realmente desean cursar este tipo de estudios,
aunque su vigencia tiene un horizonte temporal corto.

Respecto a la orientacion al alumno, informacion sobre becas, alojamientos,
etc..., hay que sefialar que los alumnos no disponen de informacion suficiente para
acceder a dichos servicios, es decir el “como” y el “dénde” acudir para segun qué
necesidad.

La participacion de los alumnos en los 6rganos de representacion de la Facultad
es mas bien escasa, pero los que participan lo hacen con interés, involucrandose en las
tareas propias de dichos 6rganos.

Los sistemas cuya finalidad es atender al alumno, como las tutorias, funcionan
de forma correcta en la mayor parte de los casos, pero se hace evidente la necesidad de
elaborar un sistema de tutorias que se ajuste a la disponibilidad de horario tanto de
profesores como de alumnos.

La informacion se transmite de forma adecuada en la carrera a través de los
canales habituales, como carteles, tablones de anuncios, etc, aunque desaprovechamos
en exceso las posibilidades de internet para ello. Los alumnos expresan sus opiniones a
través de los cauces marcados, como Delegacion de Alumnos, delegados de clase,
Juntas de Centro y Consejo de Estudiantes.

Los objetivos a medio y largo plazo en nuestra carrera deberian ser acordes a las
actuales necesidades de la empresa, abordando temas y cubriendo los objetivos
necesarios para que nuestros estudiantes sean competitivos en los nuevos mercados.

En cuanto a la orientacion laboral para los alumnos de dltimos cursos, sefialar
que pese a la existencia de 6rganos como el COIE y SOUCAN, cuyo funcionamiento es
adecuado, existe un alto grado de desconocimiento de las funciones que estos centros

realizan.

Puntos fuertes
o Larelacién entre distintos 6rganos del alumnado y del profesorado es Gptima.
o La puesta en marcha de servicios de internet como el Campus Virtual, webCT.

o Calidad de los servicios ofrecidos al alumno.
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Puntos débiles

Falta de participacion del alumnado en los 6rganos de representacion.
Deficiencias en la difusion de la informacion.

Desaprovechamiento de las ventajas de la red.

Falta de adecuacién de la formacion al entorno

Actuaciones de mejora

Mayor uso de internet para la difusion de informacion (notas, horarios, etc...).
Incremento de la formacion practica con el fin de adaptar al alumno a las
necesidades del entorno empresarial.

Proporcionar al alumnado desde el primer curso una informacidén mas clara y precisa
sobre todos los servicios disponibles en la Universidad.

Desarrollo de un sistema de tutorias basado en la cita previa.

Buscar algun sistema de incentivos que potencie la participacion de los alumnos en

los érganos de representacion.
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6. PROFESORADO

1.- Tipologia del profesorado implicado en la docencia
Segun se desprende de la tabla 9 en la titulacion de Diplomado en Ciencias

Empresariales llegamos a los siguientes resultados:

Créditos TU TEU Asoc. Otros TU (%) TEU (%) As (%) Otros (%)

1% curso 169 0 19 108 42 0,00 0,11 0,64 0,25
1¥ ciclo 644,5 39 217 286,55 102 0,06 0,34 0,44 0,16

La titulacién estd impartida por un 6% de personal de plantilla TU, que
necesariamente tienen que ser doctores, un 34% de TEU, un 44% de profesorado
asociado, y un 16% de profesorado en formacion y becarios. De acuerdo a lo anterior
aproximadamente un 60% de la titulacion estd impartida profesores no doctores, de los
cuales la mayor parte no son funcionarios de carrera.

Los profesores estan adscritos a siete departamentos: Derecho Publico (1%),
Economia (28%), Filologia (2%), Matematica Aplicada y Ciencias de la Computacion
(3%), Administracion de empresas (60%), Derecho Privado (5%), Ciencias de la Tierra

y Fisica de la Materia Condensada (2%).

2.- Politicas de innovacion y ayudas a la docencia

El profesor en general se preocupa por estar actualizado en los conocimientos de
la materia que imparte. Deben sefialarse como cambios notables en la formacion del
profesorado, su esfuerzo por adaptarse a las nuevas tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, en particular la adaptacion a las nuevas posibilidades docentes que
plantea el uso de ordenadores e internet en la titulacion.

Existe desde hace dos afios un plan de innovacion docente para estimular la
produccion de material didactico que haga uso de las nuevas tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, para facilitar el autoaprendizaje por parte de los
alumnos, mejorar el rendimiento de la actividad docente y optimizar los recursos
educativos. Existe una asignatura de libre configuracion (4.5 créditos) que se imparte

totalmente por internet.
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Debiera establecerse un fondo o ayudas economicas para la formacion especifica

del profesorado que lo solicite y acredite su necesidad de formacion.

3. Profesorado y gestion de la docencia
e Control de asistencia del profesor

El procedimiento de control de docencia del Centro establece que el coordinador
de titulacion, perteneciente al equipo decanal, se reunira periédicamente con los
delegados de los diferentes cursos de la titulacion para detectar y solventar cualquier
problema o incidencia en el desarrollo de las clases.

El absentismo del profesorado es inexistente. Las faltas de asistencia estan
justificadas, debiendo rellenar el profesor un impreso acreditando las razones que
justifican su inasistencia e indicando las fechas en que se impartiran las clases y el
profesor designado a tal efecto, que por lo general suele ser él mismo. Las sustituciones
largas justificadas (bajas, etc.) siguen otro procedimiento para cubrir las necesidades

docentes.

e Laevaluacion del profesorado

La evaluacion del profesorado ha sido abordada por la UC desde una triple
perspectiva: autoevaluacién del profesorado, encuestas que recogen la opinion del
alumnado, y evaluacién de la actividad investigadora. Aunque la evaluacion del
profesorado es compleja porque intervienen muchas variables y estas son diferentes en
cada profesor, debe seguirse perfeccionando los métodos de evaluacion del profesorado

porque, sin duda, incentivan la mejora de la calidad.

4.- Participacion en los érganos de gobierno

El profesorado participa normalmente en los 6rganos de gobierno como lo
demuestra su presencia en los Consejos de Departamento y en las reuniones de la Junta
de Facultad, existiendo una buena percepcion de la eficacia y eficiencia de los diferentes

organos de gestion (Junta de Centro, comisiones, decanato, directores de departamento).

Puntos fuertes
o Amplia experiencia profesional de un buen porcentaje de los profesores que
imparten la titulacion.

o Programa de innovacion docente
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Procedimiento eficaz para detectar y solventar incidencias en la docencia.

Puntos débiles
Insuficiencia de profesorado a tiempo completo.
Insuficiencia de ayudas economicas para la formacion especifica del profesorado.
Dificultades para cubrir bajas laborales de corta duracién del profesorado.

Falta de coordinacion entre las diferentes areas de conocimiento.

Propuestas de mejora
Incrementar la dotacidn de profesores.
Promover y financiar la formacion especifica del profesorado.
Propiciar por los directores de departamento y equipo decanal reuniones periddicas
de coordinacion de los contenidos de las asignaturas.
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7. INSTALACIONES Y RECURSOS

e Recursos materiales

La docencia de la Licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas
(L.A.D.E.), Licenciatura en Economia (L.E.) y Diplomatura en Ciencias Empresariales
(DIP.) se imparte en un edificio de nueva construccion, compartido con la Facultad de
Derecho, desde el curso 1997-98. De las siete plantas que tiene, dos son garajes y cinco
se destinan a actividades docentes, distribuyéndose sus 10.290 m? de superficie tal y
como se detalla a continuacién: planta —2, 1.492 m% planta —1, 1.325 m?; planta baja,
2.821 m?; planta primera, 2.326 m*; planta segunda, 2.326 m.

Esta superficie se destina a 23 a aulas docentes, 2 salas de informatica, 35
despachos del Departamento de Economia, 33 despachos del Departamento de
Administracion de Empresas, 5 despachos para otros departamentos con docencia en la
Facultad, el Salén de Actos (planta baja y primera, con 661,7 m2), la Sala Gémez Laa
(planta 2, con 308,6 m2), la cafeteria (planta —2, con 1489,2 m2), el comedor (planta -1,
con 466,2 m2), la sala de reprografia (planta -2, con 132,40 m2) y la biblioteca que,
ubicada en el centro del edificio y compartida por las Facultades de CC. Econémicas y
Derecho, sera analizada en detalle en un apartado propio.

Estos espacios son utilizados indistintamente por los alumnos de las titulaciones
LADE, L.E. y DIP, en horarios matutino los de ambas licenciaturas y en horario
vespertino los de la Diplomatura. Por lo que a las aulas se refiere, 5 estan asignadas a
LE, 9 a LADE y 16 a DIP. Ademas existen algunas aulas dedicadas a la imparticion de
asignaturas especificas de libre configuracion.

Por lo que a equipamiento informaético se refiere, actualmente se dispone de dos
aulas de informatica: a) aula de usuarios, en la planta cero (aula 10), dotada de 24
ordenadores y un servidor; b) aula de docencia, en la planta —2 (aula 4), con capacidad
para 75 alumnos, que dispone de 29 ordenadores que acttan como clientes del servidor
de terminales. Con la reciente adquisicion de 40 nuevos ordenadores de uso docente, se
mejorard notablemente el equipamiento informatico de la Facultad, que con la futura
inauguraciéon de una nueva aula de informética (aula 3) con 32 equipos y 1 servidor,
modernizard y ampliara el nimero de equipos disponibles en la sala de usuarios. Si bien
el tamafio y equipamiento de estas dos aulas de informatica dedicadas a docencia parece
ser adecuado y en concordancia a los criterios del Plan de Accion para la Mejora
Cualitativa de las Practicas en la Facultad puesto en marcha el curso 1999-2000, la
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sala de informatica de libre acceso para los alumnos es claramente deficitaria en el
namero de equipos en relacién con el nimero de alumnos del centro.

Teniendo en cuenta el horario de apertura de la sala de informatica, el nimero de
equipos Yy el total de alumnos matriculados en la Facultad, se podria decir que, en las
actuales circunstancias, todo alumno tendria opcion de utilizar un ordenador de la sala
de libre acceso durante 20 minutos a la semana. Esta cantidad esta bastante lejos del
objetivo marcado a medio plazo por el Vicerrectorado de Ordenacién Académica y
Estudiantes, que ha puesto en marcha un plan de colaboracion entre el Servicio de
Informatica de la Universidad y los diferentes Centros para la adquisicion de nuevos
equipos.

Asi mismo, el centro dispone de 22 retroproyectores, uno por aula; 3
videoproyectores, que comienzan a ser escasos dado el intensivo usado que se hace de
los mismos; un ordenador portatil; y otro tipo de medios de proyeccidbn menos
utilizados: proyector de diapositivas, proyector de solidos y equipo de television y
video. En este aspecto cabe destacar el esfuerzo realizado por los docentes del centro en
incorporar las nuevas tecnologias a sus recursos didacticos, no sélo por lo que a medios
técnicos se refiere sino también a través de nuevos sistemas informéaticos como el
acceso a Internet desde las aulas o la plataforma WebCT para la gestion de cursos
basados en la Web.

La gran mayoria de las instalaciones del centro tienen conexion a la red Unican a
través del siguiente nimero de puntos: 8 en la planta -2; 8 en la—1; 80 en la planta 0;
167 en la planta 1;y 140 en la planta 2.

Ademas, los alumnos disponen de instalaciones para realizar otras actividades
complementarias como restaurante, cafeteria, servicio de reprografia o residencias
universitarias (Juan de la Cosa y Torres Quevedo), y el edificio se encuentra proximo a
un pabellén polideportivo de la Universidad (pista central polideportiva de 1800 m?
gimnasio de 250 m?, pistas de squash, salas de musculacion, sala de psicomotrocidad,
aula de reuniones, saunas y vestuarios) en el que se organizan multiples actividades por
el Servicio de Deportes de la Universidad de Cantabria.

En lo referente a las instalaciones y equipamiento docente del Centro, que en su
dia fueron adecuadas para las necesidades docentes de los tres titulos que se imparten en
la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, estan llegando a sus niveles

maximos de utilizacion y muestran las siguientes carencias:
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b)

d)

f)

9)

h)

Descuidado mantenimiento del edificio en lo relativo a suciedad de paredes
de los pasillos, escaleras, techos y bafios. Esta pérdida progresiva de
cualidades se debe, en parte, a la mala reparacion de los desperfectos
ocasionados en las inundaciones del invierno de 1999, en el que se
produjeron filtraciones de agua por los techos y paredes del edificio.

Falta de ventilacion en los despachos interiores del edificio, haciéndose
sumamente dificil cualquier actividad intelectual durante la época estival o
en un dia que éste esté expuesto al sol.

Deficiente ventilacion de la cocina y comedores que provoca que los humos
y olores se desplacen de un sitio a otro por los pasillos, aulas y despachos de
la Facultad.

Otro de los aspectos claramente mejorables es la limpieza en la Cafeteria.

La Sala de Grados, ubicada en una zona de paso, no puede ser utilizada con
toda su capacidad pues esta deficientemente insonorizada y ventilada.

Un problema a largo plazo que ya se esta padeciendo en la actualidad es la
inexistencia de despachos para asumir el crecimiento en la plantilla docente.
Esta situacion ya se ha puesto de manifiesto en una reciente Junta de Centro,
y puede agravarse ante el alto nimero de profesores que actualmente se
encuentran en proceso de formacion y que a corto plazo necesitaran
despachos acordes a la categoria que alcanzaran siguiendo su normal proceso
de formacion.

Escaso equipamiento informatico para el gran numero de alumnos que hay
en la Facultad. El problema se debe a dos circunstancias: el reducido numero
de ordenadores existentes, si bien ya se ha comentado la instalacion de un
aula de informatica nueva, y a la pobreza presupuestaria de la Facultad para
pagar el mantenimiento y los becarios necesarios para su funcionamiento. Se
hace necesario buscar una solucion que puede ser una mayor dotacion
econdmica para servicios informéaticos o la creacion de mega-aulas
compartidas por los estudiantes de la Universidad de las que una podria
ubicarse en el Centro.

En el apartado de equipamiento de uso docente, el intensivo uso que se
realiza actualmente hace necesario un mayor nimero de videoproyectores y

ordenadores portéatiles para su utilizacion en las aulas.
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Por lo que al presupuesto de la Facultad que acoge al 22% de los alumnos de esta
Universidad se refiere, a continuacion se detalla su evolucidn -en pesetas corrientes y

pesetas constantes- para gastos descentralizados en los Ultimos cinco afos.

Presupuesto de la Facultad de CC. Econémicas y Empresariales (miles de pesetas
corrientes)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Presupuesto de la Facultad de CC. Econ6micas y Empresariales
(miles de pesetas constantes, base 1995)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Analizando globalmente los gastos realizados en los ultimos cinco afios se podria

Ilegar a las siguientes conclusiones:

» Un 6,6% del presupuesto ha sido dedicado a reparacion y conservacion.

= La tercera parte del presupuesto (un 33,1%) se dedica a material de oficina no
inventariable, trabajos de imprenta y publicaciones.

= Un 13,5% ha sido dedicado a material informatico, tanto inventariable como no
inventariable, en esta partida se incluyen diversos ordenadores adquiridos para la
sala de informética de los alumnos.

= Un 8,3% se ha dedicado a la adquisicibn de equipamiento docente

(videoproyectores, retroproyectores,...)
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= Un 5,3% se asigné a los departamentos implicados en la docencia de la Facultad
para la adquisicion de fondos bibliograficos destinados a la biblioteca del Centro.
* Un 4,9% se ha utilizado para la contratacion de becarios (de informética, de

colaboracion en el programa Erasmus).

e Biblioteca

La Biblioteca de la Universidad de Cantabria (BUC) presta sus servicios a toda
la comunidad universitaria y para ello dispone de nueve divisiones. Una de ellas se
encuentra en la nave central que divide simétricamente las Facultades de Ciencias

Econdmicas y Derecho.

Con independencia de que los alumnos y profesores de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales pueden utilizar todas las instalaciones de la BUC, en
nuestro Centro se encuentra la division de la BUC para Derecho, Economia y Ciencias
Empresariales que esta distribuida en tres plantas mas una sala de estudio y un depoésito
cerrado (2.850 metros?). Dispone de 600 puestos de lectura, 12 puestos de
investigacién, 85.000 volumenes impresos (con capacidad para 135.000), 14
ordenadores, 11 terminales informaticos, 2 lectores-reproductores de microfilm,
estaciones de consulta y proyeccion de material audiovisual, 4 fotocopiadoras y 5 PCs
para uso del personal. Dispone de colecciones fundamentales de acceso libre, ordenadas
sisteméaticamente por materias, servicios de informacién, bdsqueda bibliogréfica,
formacion de usuarios, documentacion electrénica, consulta en sala, préstamo,
reprografia, asi como servicio de adquisiciones y acceso al documento exterior. Los
horarios de apertura continuados y servicios completos se prestan desde la mafiana a la
tarde (8 a 21 horas).

Ademas de estos servicios de la division de Derecho, Economia y Ciencias
Empresariales, cualquier alumno o profesor puede usar todas las instalaciones de la
BUC para estudiar, realizar consultas, préstamos o cualesquiera servicios. En este
sentido merece ser destacado por su caracter innovador que, al igual que el resto de los
miembros de la Comunidad Universitaria, los alumnos de la Facultad pueden utilizar la
Biblioteca Electronica “Emilio Botin” ubicada en el Paraninfo.

Por lo que a los fondos se refiere, se dispone de las siguientes cantidades:
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a) 1.800.000 pesetas para la compra de Bibliografia Basica (libros y
diccionarios) para toda la Facultad de CC. Econdmicas y Empresariales. La Facultad de
Derecho, asi mismo, dispone de 1.600.000 pesetas que comparte con la de CC.
Econdmicas, pues hay libros que son de uso comun. Los libros que se compran a través
de esta partida se seleccionan en funcion de las recomendaciones hechas por los
profesores en los programas de las diferentes asignaturas.

b) 5.700.000 pesetas para revistas, bases de datos y grandes obras de referencia
de uso bésico de profesores y alumnos. La seleccion se hace a partir de las propuestas
de profesores, investigadores de las diferentes areas de conocimiento.

¢) 1.586.000 pesetas para la compra de libros y 2.800.000 pesetas para la compra
de revistas que deben de ubicarse en la biblioteca siguiendo para su uso la normativa
general de la misma. Las propuestas de compra las hacen los profesores con la
autorizacion de la personas o personas que tienen firma en cada departamento.

d) 4.460.000 ptas. aportadas del 5% de los ingresos del Master en Banca y
Mercados Financieros (BSCH) y el Master Universitario en Comercializacion de
Servicio Turisticos (Viajes El Corte Inglés).

Por lo que al funcionamiento de la biblioteca se refiere se pueden destacar tres
aspectos:

a) Tiempo del circuito, o tiempo medio de préstamo de los libros.

Si bien el programa SABINI no permite obtener estadisticas sobre este punto, a
partir de la normativa de la BUC en materia de préstamo (nimero de libros y plazos), y
la experiencia del personal sobre el comportamiento de los usuarios, parece que la
devolucién en tiempo y forma de los libros no es de tiempo si no de fondos
bibliogréficos. Asi las cosas, se hace necesario ampliar las referencias disponibles en la
biblioteca.

b) Tiempo medio que se tarda desde que se pide un libro hasta que
efectivamente se puede utilizar.

En opinidn de los servicios bibliotecarios el tiempo medio que transcurre desde
que se solicita un libro hasta que se dispone del mismo depende de la naturaleza de la
solicitud: libros a examen, 1/2 dia; libros pedidos distribuidoras locales, 8 6 10 dias;
libros pedidos distribuidores nacionales, 20 dias y libros pedidos al extranjero, entre 30
y 40 dias. Sin duda esta es una vision optimista de los tiempos realmente transcurridos y
que son sustancialmente mejorables. En este intento se podrian estudiar sistemas de

adquisicion mas modernos como compra a través de internet.
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¢) Volumen de consulta y préstamo.
Las dos tablas que se muestran dan una idea del volumen de consulta y préstamo

de los diferentes colectivos que usan los servicios de la biblioteca.

Prestamos afio 2000 en la biblioteca

Colectivo NUmero préstamos

Alumnos 1°,2° ciclo 21.663
Profesores e investigadores 3.743
Alumnos 3er. ciclo 1.383
Pas y convenios 1.147
Prestamo interbibliotecario 199
Gabinetes 46
Totales 28.181

Media de libros por usuario y afio

N° de Profesores e investigadores 158
N° de libros en Préstamo (*) 4.347
Media Personal Docente e Investigador 25,2
/ARo
N° de Alumnos 4.347
N° de Libros en Préstamo 21.663
Media Alumno/Afo 4,98

Puntos fuertes:
o Edificio moderno.
o Biblioteca moderna.
o Alta cualificacién y motivacién del personal de la biblioteca, cuyos servicios son

valorados positivamente por profesores y alumnos.

Puntos débiles:

o Escasez de espacio para futuros crecimientos de la plantilla.

o Descuidado mantenimiento del edificio.

o Se hace necesaria una mayor dotacion econdmica para fondos bibliograficos:
revistas, libros y bases de datos.

o Largos procesos de espera para las adquisiciones bibliograficas.

o No existen salas de trabajo en grupo en la biblioteca.
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Equipamiento informatico escaso y que requiere renovacion. Muchos usuarios por

equipo informatico.

Propuestas de mejora:

Crear una Comision que busque como resolver el futuro problema de espacio de la
Facultad.

Mejorar los servicios de mantenimiento de las instalaciones, especialmente por lo
gue a reclamacién de dafios se refiere.

Promover una camparia dirigida a los alumnos para el cuidado de las instalaciones.
Ampliar la dotacion de la Facultad para equipamiento informatico: ampliacion y
renovacion.

Incentivar la compra de equipos informéticos portatiles a traves de adquisiciones
colectivas con sistemas de financiacion a largo plazo.

Reducir los periodos de espera para las adquisiciones bibliogréaficas.

Facilitar la compra de libros a través de internet.
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8. RELACIONES EXTERNAS

La Diplomatura en Ciencias Empresariales mantiene acuerdos estables de
colaboracion con organizaciones empresariales y profesionales de su entorno. En este
sentido, cabe destacar la participacion de los estudiantes de la titulacion en programas
de becas de précticas que, gestionadas por el Centro de Orientacién e Informacion de
Empleo de la Universidad (COIE), se realizan cada afio en numerosas empresas de la
region. Sirva como ejemplo el dato de que un total de 46 estudiantes de la titulacion
realizaron préacticas en empresas en el periodo Enero-Octubre de 2000 por un total de
178 meses de formacion.

La implantacion del plan de estudios 2000 de la Diplomatura en Ciencias
Empresariales contempla la obtencion de créditos de libre eleccién por la realizacion de
practicas en empresas. Se incorpora, por tanto, en el nuevo plan, un sistema de précticas
tutorizadas que permitird un mayor control y adecuacion de los contenidos de las
précticas a las necesidades de formacion del estudiante.

Se considera que existe un grado aceptable de aproximaciéon entre las
organizaciones empresariales y profesionales del entorno y las actividades académicas
que se realizan en la titulacion.

En el marco del programa Sicue/Séneca, sistema de intercambio entre centros
universitarios espafioles, se han establecido acuerdos académicos de intercambio para
estudiantes de la titulacion con 2 universidades espafiolas. El programa se ha iniciado en
el curso 2000/2001, por lo que falta experiencia para su evaluacion.

Profesores de la titulacién imparten docencia en diferentes Master y Cursos de
Postgrado y participan en grupos de investigacion en diversas universidades espafiolas.

Las relaciones de la titulacion con universidades extranjeras se enmarcan en un
proceso continuado de crecimiento impulsado tanto por el elevado ndmero de
estudiantes que solicitan una plaza para realizar un periodo de formacion en el
extranjero, como por el interés del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la
Universidad, los responsables académicos de la titulacion y los coordinadores del
Programa Socrates/Erasmus en potenciar estas relaciones, como medio de dotar a los
estudiantes de una formacion académica y personal mas amplia e integral.

La titulacion participa en los programas internacionales Socrates/Erasmus,
teniendo establecidos 49 convenios con universidades europeas de 19 paises diferentes;

y un convenio Tacis/Tempus con 5 universidades rusas y 8 universidades de la Union
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Europea. También mantiene convenios con universidades en Canada, Estados Unidos y
Latino América.

Una primera aproximacion a la evolucion de estos convenios indica que de los 6
estudiantes enviados en 1990, un 13% del total de estudiantes enviados por la
Universidad de Cantabria a universidades extranjeras, se paso en el curso academico
99/2000 a 69 estudiantes, el 36% del total de los estudiantes enviados por la
Universidad en su conjunto. ElI nimero de estudiantes recibidos ha seguido una
evolucion paralela a la de estudiantes enviados.

La amplitud de las relaciones academicas de la titulacién con universidades
extranjeras, facilita el contrastar el nivel académico de los estudiantes de intercambio en
las distintas universidades de procedencia y destino. El resultado es satisfactorio para
nuestra titulacion teniendo en cuenta las buenas calificaciones obtenidas, en general, por
los estudiantes de intercambio.

En el marco de programas de intercambio y convenios bilaterales, a partir del
curso 2000/2001 se reconocen créditos de libre eleccion a los estudios realizados en
universidades extranjeras, no equivalentes a ninguna de las asignaturas o estudios de la
Universidad de Cantabria.

Teniendo en cuenta el incremento de los intercambios producidos, puede
considerarse que el programa de movilidad de estudiantes esta resultando satisfactorio y
se prevé en el futuro continuar promoviendo esta via académica como medio para
completar el curriculum de los estudiantes.

La puesta en marcha de programas de divulgacion de estos convenios por parte
del Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y los responsables de la Facultad y del
programa de intercambio, tiene su reflejo en el nimero de estudiantes que solicitan
incorporarse a estos programas. En la Facultad y en el curso 98/99 el nimero de
solicitudes se elevo a 140, manteniéndose durante los cursos sucesivos. EI numero de
solicitudes en el curso 2000/2001 fue de 135, correspondiendo un 19% a solicitudes de
estudiantes de la titulacion.

Unido a este desarrollo de los programas de intercambio, se ha puesto en marcha
en el curso 99/2000, un convenio de doble titulacién con la L’Ecole Superieur du
Commerce (ESC Troyes) para la obtencion por parte de los estudiantes que participan
en el convenio de la titulacion de Diplomado en Ciencias Empresariales por la
Universidad de Cantabria y el Bachelor’s Degree in International Business, ESC

Troyes. Este innovador proyecto de doble titulacion ha tenido buena acogida por parte
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de los estudiantes que perciben las posibilidades tanto académicas como de desarrollo

profesional que ofrece el convenio.

Puntos fuertes:
o Alta movilidad de estudiantes en convenios internacionales de intercambio.
o Participacion de la titulacion en experiencias pioneras de relacion con empresas e
instituciones académicas extranjeras.
o Maxima diversificacion de convenios en toda la Union Europea y algunos paises de

Europa del Este

Puntos débiles:
o Escasa participacién en programas de movilidad de profesorado.

Propuestas de mejora:

o Continuar en la linea de informacion a estudiantes de nuevo ingreso de los
programas de intercambio y doble titulacién.

o Afianzar la linea seguida en cuanto a incremento de convenios internacionales y en
especial convenios de doble titulacion con universidades extranjeras.

o Fomentar la realizacion de practicas en empresas extranjeras.

o Potenciar las relaciones internacionales de la titulacion con universidades
latinoamericanas.

o Organizar ciclos de conferencias o seminarios conjuntamente con empresas para

estudiantes de ultimos anos de carrera.
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9. PUNTOS FUERTES Y DEBILES

1.- CONTEXTO INSTITUCIONAL

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

e El nimero de alumnos matriculados en | e
la Facultad representa un porcentaje|e
muy importante en el total de la
Universidad, el 22%.

Masificacion en las aulas.

Escasez de profesorado de la Facultad
en los odrganos de gobierno de la
Universidad.

La toma de decisiones es a menudo un

proceso lento y burocratico.

2.- METAS Y OBJETIVOS

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

e La versatilidad de la carrera permite|e

buenas perspectivas de insercidn

laboral.

Ausencia de mecanismos directos de
evaluacion de la consecucion de los
objetivos docentes.

Escasez de informacion sobre insercion
laboral de los titulados.

Ausencia de estudios que permitan un
conocimiento exacto del perfil de
formacion que demandan las empresas.
Elevado porcentaje de alumnos que
accede a la titulacion al no poder cursar
alguna de las dos licenciaturas que se
imparten en la Facultad.
utilidad del

clausus para acceder a la titulacién

Ausencia del numerus

como consecuencia del descenso en el

ndmero de alumnos.
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3.- PROGRAMA DE FORMACION
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
e Adecuada planificacion y cumplimiento Excesiva carga de asignaturas
temporal del proceso de aprobacion del obligatorias en el plan 2000, con el
plan docente. consiguiente  descenso de la
e Abundante informacion suministrada por optatividad.
la guia académica que publica Carga semanal de clases por
anualmente la Facultad. asignatura excesiva para los alumnos.
e Posibilidad que ofrece el plan 2000 de
obtencion de creditos de libre
configuracion  por  realizacion  de
practicas en empresas.
4.- DESARROLLO DE LA ENSENANZA

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Cumplimiento de los programas.
Adecuada exigencia al alumno en
funcién de los programas.

Tasas altas de presentados y éxito.

Las tasas de abandono parecen altas.
Dificultades de empleo en empresas
de la region.

Porcentaje importante de alumnos
que cursan estos estudios en funcion
de sus expectativas de insercion
laboral, lo que puede influir en la
existencia de una tasa media de
rendimiento.
Insuficiencia de  précticas en
empresas.

Excesivo numero de alumnos por
grupo.

Escaso aprovechamiento de tutorias.
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5.- ALUMNADO
PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
e Relacion optima entre distintos 6rganos Falta de participacion del alumnado
del alumnado y profesorado. en los 6rganos de representacion.
e Puesta en marcha de servicios de internet Desaprovechamiento de las ventajas
como Campus Virtual, webCT. de la red.
e Calidad de los servicios ofrecidos al Deficiencias en la difusion de la
alumnado. informacion .
Falta de adecuacion de la formacion
al entorno.
6.- PROFESORADO

PUNTOS FUERTES

PUNTOS DEBILES

Amplia experiencia profesional de un
buen porcentaje de los profesores que
imparten la titulacion.

Programa de innovacion docente.
Procedimiento eficaz para detectar y

solventar incidencias en la docencia.

Insuficiencia de profesorado a tiempo
completo.

Insuficiencia de ayudas econdmicas
para la formacion especifica del
profesorado.

Dificultades para cubrir ausencias
justificadas de corta duracion del
profesorado.

Falta de coordinacion entre las areas

de conocimiento y los departamentos.
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7.- INSTALACIONES

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES
e Edificio moderno. e Escasez de espacio para futuros
e Biblioteca moderna. crecimientos de la plantilla.

e Alta cualificacion y motivacion del|e Descuidado  mantenimiento  del
personal de la biblioteca, cuyos servicios edificio.
son valorados positivamente por|e Necesidad de mayor dotacion
profesores y alumnos. econdémica para fondos bibliograficos
y bases de datos.

e Largos procesos de espera para las
adquisiciones bilbliograficas.

e Inexistencia de salas de trabajo en
grupo en la biblioteca.

e Equipamiento informéatico escaso Yy

que necesita renovacion.

8.- RELACIONES EXTERNAS

PUNTOS FUERTES PUNTOS DEBILES

e Alta movilidad de estudiantes en|e Escasa participacion en programas de
convenios internacionales de movilidad de profesorado.
intercambio.

e Participacion de la titulacion en
experiencias pioneras de relacién con
empresas e instituciones académicas
extranjeras.

e Diversificacion de convenios en toda la
Unién Europea y algunos paises de
Europa del Este.
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10. PROPUESTAS DE MEJORA

PROPUESTAS DE ACTUACION PRIORIDAD| AMBITO DE DECISION |VIABILIDAD | TIEMPO DE EJECUCION
(A, M, B) (Escala 1-10) (AﬁOS)

Reducir el tamafio de determinados grupos: Propuesta de desdoblamiento de Media Vic. Ord. Académica 7 3 afios
grupos y contratacion de mas profesores. Vic. Profesorado

Decanato

Departamentos
Aumentar las relaciones Universidad-Empresa en el ambito nacional y Alta Vic. Rels. Internacionales 9 2 afios
extranjero. Decanato

Departamentos

COIE
Establecer un sistema de coordinacion de &reas de conocimiento e Alta Decanato 9 1 afio
interdepartamental en la elaboracion de programas Departamentos
Potenciar la formacion practica, a fin de adaptar los conocimientos de los Media Vic. Ord. Académica 7 2 afios
alumnos a las necesidades de las empresas Decanato

Departamentos

Profesores
Elaborar estudios sobre perfiles profesionales requeridos por las empresas, asi Alta Decanato 9 2 afios
como sobre insercién laboral de los titulados. Departamentos

COIE

Alucan
Flexibilizar el criterio para establecer el nimero de grupos en que se deben Alta Vic. Profesorado 8 1 afio
desdoblar las asignaturas optativas. Decanato
Equilibrio entre el tiempo asignado a clases y el trabajo personal. Media Vic. Ord. Académica 7 3 afios

Departamentos
Potenciar el uso de las nuevas tecnologias como instrumento docente y de Alta Vic. Ord. Académica 9 lafio
difusién de la informacion Decanato

Profesores

Alumnos
Reuniones informativas a los alumnos para dar a conocer los perfiles de la Alta Decanato 10 1 afio
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titulacion. Areas de conocimiento
Alumnos
Flexibilizar las tutorias, a través de sistemas como la cita previa Alta Profesorado 10 1 afio
Buscar incentivos para obtener mayor participacion de los alumnos en los Media Vic. Ord. Académica 7 2 afios
6rganos de gobierno. Decanato
Alumnos
Promover y financiar la formacion del profesorado Media Vic. Profesorado 9 3 afios
Ampliacion del edificio Alta Rectorado 5 3 afios
Gerencia
Ampliar la dotacién para equipamiento informatico Alta Vic. Ord. Académica 7 2 afios
Decanato
Mejora del mantenimiento y camparia dirigida a los alumnos sobre el cuidado Alta Vic. Estudiantes 10 1 afio
de las instalaciones Decanato
Creacion de aulas de trabajo en grupo en la Facultad y la Biblioteca Media Decanato 8 2 afios
BUC
Potenciar las relaciones de alumnos y profesores con Universidades Media Vic. Rels. Internacionales 7 3 afios
extranjeras, haciendo especial hincapié en la doble titulacién, convenios y
proyectos de investigacion.
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11. COMENTARIOS SOBRE LA EVALUACION

En primer lugar debe sefialarse que no es el mejor momento para llevar a cabo un
estudio de este tipo cuando se estan impartiendo dos planes de estudios en la
titulacion: Plan del 92 a extinguir en tres aflos y plan 2000 implantado en el primer

afio del presente curso académico.

En segundo lugar, debemos hacer constar la importante carencia de datos en
relacion con determinadas tablas que se indican en la guia de evaluacion,
ocasionando en unos casos falta de informacion adecuada para responder a las
cuestiones planteadas en dicha guia, y en otros casos ha supuesto la realizacion de
un gran esfuerzo a los miembros de la Comision para poder realizar el trabajo de

forma adecuada.

La composicion de la Comision en nuestra opinion ha resultado ser muy equilibrada,
habiendo actuado con gran dedicacion, de forma flexible y eficiente, mereciendo

especial atencion el alto nivel de asistencia de todos sus miembros.

Por ultimo queremos manifestar la necesidad de disponer de la informacion
suficiente y homogénea, en el ambito nacional, para evaluar las titulaciones y poder
hacer estudios comparativos que puedan resultar de interés para mejorar la calidad

docente.



